
特定商取引法に基づく表記 

キラキラピラティス（運営：有限会社マツウラ） 

本表記は、特定商取引法第 11 条（通信販売）に基づく表示です。インターネット等を通じてサービス・商品のお申込

みを受け付ける際に、ウェブサイト等へ掲載してください。 

販売事業者（名称） 有限会社マツウラ 

運営統括責任者 代表取締役 松浦 悦児 

所在地 〒720-0814 広島県福山市光南町 1-5-16 

電話番号 084-928-9003（受付時間 9:00〜18:00／定休日を除く） 

FAX番号 084-925-9025 

メールアドレス wellness@matsuura-clean.jp 

サービス（事業）の名称 キラキラピラティス（女性専用マシンピラティススタジオ） 

販売価格 各プランの月会費及び施設利用料（いずれも税込）。具体的な金額は、当スタ

ジオが別途定め、公式サイト及び店頭に表示します。物販商品を販売する場合

は、各商品の表示価格（税込）によります。 

商品代金・役務対価以外に 

必要となる費用 

入会金・事務手数料その他の諸費用はいただきません。 

インターネット接続・通信に必要な料金は、お客様のご負担となります。 

物販商品を発送する場合は、送料・代引手数料等が別途かかることがありま

す。 

お支払い方法 月会費・施設利用料：クレジットカード決済 

物販商品（販売する場合）：当社が定める方法（クレジットカード等） 

お支払い時期 月会費は、入会月を含む 2 か月分を初回にお支払いいただき、3 か月目以降

は、1 か月分の月会費を前月 20 日にクレジットカードで決済します。施設利

用料は、当スタジオが定める方法によりお支払いいただきます。物販商品は、

ご注文時にお支払いが確定します。 

役務（サービス）の 

提供時期 

入会手続の完了後、ご予約いただいたレッスンの日時に提供します。予約方法

は当スタジオが定めます。 

商品の引渡し時期 

（物販を行う場合） 

ご注文及びご入金の確認後、10 営業日以内に発送します。 

返品・キャンセル・ 【レッスンのご予約】予約の取消しは、予約したレッスンの開始 1 時間前まで



中途解約について に、当スタジオ所定の方法でお手続きください。取消期限を経過した後はキャ

ンセルできず、お支払い済みの利用料は返金されず、レッスン 1 回分の消化と

なります。 

【月会費・施設利用料】一旦お支払いいただいた月会費・施設利用料は返金い

たしません（当社の責めに帰すべき事由により利用できない場合等、法令上返

金すべき場合を除きます）。退会をご希望の場合は、退会希望月の前月 10 日

までに所定のお手続きをお願いします。 

【物販商品（販売する場合）】商品の性質上、お客様のご都合による返品・交

換はお受けできません。不良品又は誤発送の場合は、商品到着後 10 日以内に

ご連絡ください。送料当社負担にて良品と交換いたします。 

ご利用条件 当スタジオは女性専用施設です。ご入会には、当スタジオが定める入会資格

（利用規約第 4 条）を満たしていただく必要があります。詳細は利用規約をご

確認ください。 

動作環境 

（オンライン予約・物販を 

利用する場合） 

〔ご利用の予約システム・EC サイトの推奨ブラウザ・OS 等をご記入くださ

い〕 

〔ご注意〕 

本サービスについて、痩身・ボディメイク等の効果を訴求して継続的に提供する場合、特定商取引法上の「特定継続的役務提

供」（エステティック等）に該当し、概要書面・契約書面の交付やクーリング・オフ、中途解約に関する規律が別途適用され

る可能性があります。該当の有無はサービスの訴求内容により判断が分かれるため、公開前に弁護士・行政書士へのご確認を

おすすめします。 

制定日：2026 年  7 月 16 日 

有限会社マツウラ 代表取締役 松浦 悦児 


